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Inledning

Bakgrund
Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Kommunstyrelsen och namnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar
och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning,
kontroll och rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan
riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett underlag till uttalande i revisionsberattelse.
Foljande 6vergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har kommunstyrelsen och nédmndernas forvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sétt samt med tillrécklig intern kontroll?

Granskningen omfattar féljande granskningsomraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder.
2.  Maluppfyllelse fér verksamheten.
3.  Maluppfyllelse fér ekonomin

Nr 1 utgdr underlag fér att préva om den interna kontrollen &r tillracklig. Ovriga omraden bildar underlag for att bedéma
om forvaltningen sker pa ett andamalsenligt (2) och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt (3).

Revisionskriterier i granskningen utgors framst av kommunallagen 6:6 och foljsamhet till fullmaktiges uppdrag i form av
mal och budget 2019.

Metod och avgransning

Den éversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2019. |
ovrigt se “syfte och revisionsfragor”. Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt),
gult (delvis) och rod (otillrackligt). Intervjuer har genomforts med tjanstepersoner fran respektive férvaltning. En
uppfdljning av tidigare lamnade rekommendationer fran granskningar genomférs aven.
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Styrnings- och uppfoljningsprocess

Malstyrning

Enligt fullmaktiges budget 2019 (2018-12-03) beskriver fullmaktige den évergripande politiska viljan i fem strategiska mal
for aren 2016—2019. Malen ansluter till Vision 2030 och visar vilken inriktning underliggande mal ska ha. Fullmaktiges
strategiska mal och uppdrag konkretiseras av namnderna i effektmal.

De politiska viljeinriktningen i form av effektmal konkretiseras i namndplanerna. Malen ar strategiskt viktiga for namndens
karnverksamhet och visar vad invanarna kan forvanta sig. Namndplanen ska ocksa tydliggéra kommunfullmaktiges
riktade uppdrag till ndmnden dar en forandrad effekt eller en sarskild insats ska ske.

Uppfdljning

Fullmaktiges budget anger att namnderna I6pande ska félja den egna maluppfyllelsen och vidta atgarder vid behov. Utfall
av effektmal och eventuella uppdrag med analys av effekter rapporterar namnderna till kommunstyrelsen delars- och
arsvis. Namnderna rapporterar ett verksamhetsresultat av hela namndens uppdrag till kommunstyrelsen arsvis.

| kommunstyrelsens plan anges att uppféljning ska ske enligt nedanstaende struktur:

Namnderna féljer upp effekterna av arbetet systematiskt och kontinuerligt for att mojliggora fortsatt utveckling enligt
nedan.

* Delar 1 - Uppfdljning och analys av uppdragen.
+ Delar 2 - Uppfdljning och analys av effektmal och uppdragen.
+  Ar- Sammanstéllining av verksamhetsresultat samt utfall och analys av effektmal och uppdragen.
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Sammanfattning av bedomningar

Andamalsenlighet Ekonomiskt Intern kontroll
(verksamhetsmassiga mal) tillfredsstallande (Styrning, kontroll och
(ekonomiska mal + atgarder)
resultat)

Kommunstyrelsen

Socialnamnden

Tekniska namnden

Upplevelsenamnden

Vard- och
omsorgsnamnden

Milj6- och byggnamnden

Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden

Valnamnden och gemensam 6verformyndarnamnd beddms bedrivit verksamheten i enlighet med
tilldelat uppdrag.
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Overgripande sammanfattning

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
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Kommunstyrelsens har en delvis andamalsenlig maluppfyllelse och uppfyller 18 av totalt 29
uppdrag och effektmal och har en positiv budgetavvikelse om 4,4 mnkr.

Socialnamnden prognostiserar inga underskott under aret men redovisar ett negativt resultat om
-0,6 mnkr mot budget.

Tekniska namndens resultat mot driftbudget ar -4,6 mnkr. Underskottet ar dock relaterat till
nedskrivning av bokfort varde for kommunhuset och inte till den I6pande driften dar dverskott
redovisas.

Upplevelsenamnden uppfyller 12 av 12 uppdrag och effektmal 2019 och redovisar ett positivt
resultat.

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett resultat om - 24 mnkr gentemot budget. Namndens
vidtagna atgarder ar inte tillrackliga for att minska underskottet och namnden bedéms inte haft en
tydlig styrning och uppfdljning av underskottet. Prognossakerheten bedoms inte helt
tillfredsstallande. | ndAmndens arsredovisning bedéms samtliga 14 verksamhetsuppdrag och
effektmal som uppfylida.

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden uppfyller 32 av 37 uppdrag och effektmal fér 2019 och
redovisar ett positivt resultat mot budget om 2,8 mnkr.

| uppféljningen av rekommendationer fran tidigare genomférda granskningar har de flesta
rekommendationerna behandlats alternativt har arbete pabdrjats men inte genomférts fullt ut vid
granskningstillfallet.
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Budgetprognoser och utfall under 2019

Namnd Delar 1 (mkr) Delar 2 (mkr) Arsbokslut (mkr)

Kommunstyrelsen 0,7 0,0 4.4

Socialnamnden 0,0 -0,5 -0,6

Tekniska namnden -2,2 -0.9 -4,6

Upplevelsenamnden 0,0 0,6 2,0

Vard- och -14,3 -14,3 -24.0

omsorgsnamnden

Miljo- och -0,8 -0,8 0,5

byggnadsnamnden

Utbildnings- och -4.9 -0,2 2,8

arbetsmarknads-

namnden

Valnamnden 0,0 0,0 0,1
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Kommunstyrelsen
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#

Granskningsiakttagelser - Kommunstyrelsen

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har styrelsen antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har styrelsen antagit en budget fér sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for styrelsens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade for styrelsens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

4. Rapportering och
atgarder

a) Har styrelsen upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering av verksamhet och ekonomi
enligt direktiv?
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Beddomning

Ev. noteringar

Namndplan fér kommunstyrelsens 2019 antogs
2019-02-12 §52.

Budget for 2019 ar inkluderat i namndplan 2019.

I ndmndplanen anges effektmal som utgar fran
kommunfullmaktiges fem overgripande mal for
2016—-2019.

Overgripande ekonomiska mal finns for
kommunen. Styrelsen har dven en faststalld
budgetram att forhalla sig till.

Effektmalen anges med en tregradig
malvardesskala; om malet ar uppnatt, nastan
uppnatt och ej uppnatt. Fullmaktiges riktade
uppdrag redovisas aven kopplat till effektmalen.

Styrelsen utgar fran fullmaktiges évergripande
verksamhetsplan och budget 2019 och har angivit
former for uppféljning i verksamhetsplanen.

Ekonomisk uppfdljning sker pa samtliga
sammantraden utom ett. Effektmalen oljs upp i
delarsrapport 1 och 2 samt arsredovisning.
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Granskningsiakttagelser - Kommunstyrelsen

Revisionsfragor

Beddomning

Ev. noteringar

4. Rapportering och
atgarder

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och
resultat?

For ekonomin redovisas utfall, prognos och
analys av resultat i delarsrapport 1 och 2 samt
arsredovisning. | uppféljningen av uppdrag och
effektmal i delarsrapport 2 anges prognos och
uppnadda effekter inklusive bedémning av
maluppfyllelse.

d) Vidtar styrelsen atgarder for att na
maluppfyllelse?

For ekonomin har inga atgarder bedomts
nddvandiga. For effektmal och uppdrag ar det
otydligt varfor vissa effektmal och uppdrag inte
beddéms kunna genomforas eller har bristande
maluppfyllelse. Har bor rapporteringen tydliggoras
och aven beslutade/vidtagna atgarder framga.

e) Ar styrelsens atgarder tillrackliga for att na
maluppfyllelse?

Styrelsens atgarder ar inte tillrackliga for att
uppna verksamhetens mal.

5. Maluppfyllelse

a) Nar styrelsen uppsatta mal for verksamheten?

Kommunstyrelsen uppfyller 18 av totalt 29
uppdrag och effektmal.

b) Nar styrelsen uppsatta mal fér ekonomin?

Kommunstyrelsens redovisar ett positivt resultat
om 4,4 mnkr jamfért med budget.
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Avslutning - Kommunstyrelsen

Granskningsomrade

Revisionell
bedémning

Kommentar

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Styrelsen kan delvis i rimlig grad verifiera att verksamheten har bedrivits pa ett
andamalsenligt satt under ar 2019.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfréga 5b

Styrelsen kan i rimlig grad verifiera att verksamheten har bedrivits pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt under ar 2019. Resultat avseende
driftbudget: + 4,4 mnkr

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfréga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e

Styrelsen kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade omraden har
varit tillrécklig under ar 2019.
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Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer -
Ansvarsutovande Granskning 2018

PwC genomférde aven ar 2018 en granskning av namnder och styrelsens ansvarsutovande. De fortroendevalda revisorerna i Enkdpings kommun
onskar folja upp och fa redovisat vilka atgarder som vidtagits utifran Idmnade rekommendationer i granskningen. Fér &ndamalet har vi varit i
kontakt med representanter fran respektive namnds forvaltning. Vi har dven mottagit underlag av vidtagna atgarder. | uppféljningen bedémer vi om
styrelsen och namnderna atgardat, delvis atgardat eller ej atgardat respektive rekommendation.

De rekommendationer som Iamnades i granskningen 2018 var:
atgarder och analys for att uppna en budget i balans inkluderas i de budgetuppfdljningar som genomférs under aret.
ett system for medarbetare att anonymt kunna rapportera misstankta oegentligheter implementeras i enlighet med faststallda riktlinjer

en rutin upprattas for att sdkerstalla att risker som diskuteras men inte bedoms ndédvandiga att ta med i arets internkontrollplan
dokumenteras och hanteras

° aterkommande utbildning eller information rérande EKO-fragor genomfors.
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Uppfolining av rekommendationer

Rekommendation

Atgarder och analys fér att uppna
en budget i balans inkluderas i de
budgetuppfdljningar som
genomfors under aret.

Ett system for medarbetare att
anonymt kunna rapportera
misstankta oegentligheter
implementeras i enlighet med
faststallda riktlinjer

En rutin upprattas for att sakerstalla
att risker som diskuteras men inte
beddms nédvandiga att ta med i
arets internkontrollplan
dokumenteras och hanteras

Aterkommande utbildning eller
information rorande EKO-fragor
genomfors.

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
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Bedomning

Delvis atgardat

Delvis atgardat

Delvis atgardat

Kommentar

Av de budgetuppfdljningar vi gatt igenom under 2019 framgar atgarder och analys, dar
behov foreligger, i vissa fall men saknas for exempelvis vard- och omsorgsnamnden och
tekniska namnden. Vid intervjuer framgar att analysdelen kan utvecklas. |
kommunstyrelsens svar pa granskningen framgar att den pagaende utveckling av
planerings- och uppféljningsprocessen avser en 6kad fokusering av analyser och atgarder.

Det saknas ett system for medarbetare att anonymt kunna rapportera in misstankta
oegentligheter. Ett forslag till revidering av riktlinjer for EKO-fragor (Etik, Korruption och
Oegentligheter) dar det ska tydliggéras hur inrapportering ska ske finns framtaget. | dessa
regler foreslas att misstankar om oegentligheter i férsta hand anmals till narmaste chef och
i andra hand till dennes chef eller HR-avdelning. Vill personen som anmaler vara helt
anonym foreslas det i den nya regeln att anmalan skickas till registratorn vid
kommunledningsforvaltningen.

Det saknas en rutin for att sakerstalla att risker som inte inkluderas i internkontrollplanen
hanteras. Enligt de intervjuade finns en praktisk hantering av dessa fragor om behov av att
vidta atgarder anses nédvandig. | kommunstyrelsens svar anges att rekommendationen
beaktas i pagaende utveckling av planerings- och uppfdljningsprocessen och infor
framtagande av rutiner och utbildningar inom EKO-omradet.

Ingen specifik utbildning eller informationsinsats avseende EKO-fragor har genomforts.
Enheten for upphandling har tillhandahallit en utbildning fér upplevelsenamndens
forvaltning. Vard- och omsorgsndmnden har i arshjulet inkluderat en punkt om arlig
uppféljning av EKO-fragor, mutor och korruption vid APT. Nagra namnder efterfragar i sina
yttranden ocksa centralt framtagna rutiner och utbildningar inom EKO-omradet. Nar de nya
riktlinjerna for regler mot korruption ar antagna kommer en utbildningsinsats inom
EKO-omradet att initieras.
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Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer -
Upphandling och inkop 2018

PwC genomférde ar 2018 en granskning av avseende upphandling och inkdp. En uppfdljning av granskningen har skett inom ramen fér denna

granskning. Vi har varit i kontakt med representanter fran upphandling och aven efterfragat underlag avseende vidtagna atgarder. | uppféljningen
beddmer vi om styrelsen atgardat, delvis atgardat eller ej atgardat respektive rekommendation.

De rekommendationer som lamnades i granskningen 2018 var:

° Sakerstalla, bl a genom uppfdljande kontroller, att direktupphandlingar och dokumentation av dessa foljer lagstiftning och gallande
riktlinjer. Varor och tjanster av liknande slag som genomférs i verksamheten under aret behdéver sammanraknas for att sakerstalla att
direktupphandlingsgransen efterlevs.

° regelbundet folja upp och analysera inkdp och inképsmodnster bl a i férhallande till de ramavtal som finns tecknade for att sakerstélla
tillrdckligt antal ramavtal och en effektiv inkdpsverksamhet.

° infora en rutin for kontinuerlig uppféljning av leverantérer och avtal.

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
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Uppfolining av rekommendationer

Rekommendation Bedémning

Sakerstélla, bl a genom uppféljande | Delvis atgardat
kontroller, att direktupphandlingar

och dokumentation av dessa foljer

lagstiftning och gallande riktlinjer.

Varor och tjanster av liknande slag

som genomférs i verksamheten

under aret behéver sammanraknas

for att sakerstalla att

direktupphandlingsgransen

efterlevs.

Regelbundet félja upp och Delvis atgardat

analysera inkdp och inkbpsmonster
bl a i férhallande till de ramavtal
som finns tecknade for att
sakerstalla tillrackligt antal ramavtal
och en effektiv inkdpsverksamhet.

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
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Kommentar

Enligt uppgifter har foérvaltningen under hésten gjort uppféljande kontroller av
direktupphandlingar och kontrollerat att dokumentationsplikten ar uppfylld. Vi har inte tagit
del av nagot underlag som styrker detta.

Enligt uppgifter har foérvaltningen dven genomfért en enkel spend-analys (analys for inkdps-
och leverantérsmonster) men konstaterat att de behdver ett systemstdd for att kunna fa
fram uppgifter om varor och tjanster av liknande slag. Vi har tagit del av den genomférda
spend-analysen.

For narvarande haller forvaltningen aven pa att se 6ver vad det finns for system pa
marknaden som uppfyller férvaltningens behov. Vi har tagit del av offertunderlag som avser
ett spend-analyssystem och konsultstdd for att genomféra spend-analys.

Som namnt tidigare har férvaltningen under hdsten gjort en enkel spendanalys men
konstaterat att de behdver systemstod for att kunna arbeta med detta pa ett effektivt satt.
Forvaltningen haller pa att se 6éver vad det finns for system pa marknaden som passar
deras behov.

Enligt uppgifter har foérvaltningen dven under hosten paborjat forarbetet med e-handel som
kommer kunna hjalpa till i arbetet med regelbundet félja upp och analysera inkdp och
inkdpsmonster, vilket vi har verifierat via ett utkast av verksamhetens beslutsunderlag
(VBU) for e-handel.

Enligt uppgifter har férvaltningen hittills inte haft resurser for att regelbundet félja upp och
analysera inkdp och inkbépsmonster. Darav genomfors for narvarande ett specifikt arbete
for att se dver organisationen inom avdelningen for att eventuellt rekrytera ndgon som kan
jobba med inképsanalys/uppféljning. Vi har inte tagit del av nadgot underlag som styrker
detta.

Enligt uppgifter har det genomférts en centralisering av inkdpsorganisation (1/9 2019). |
praktiken innebar att upphandlare fran samhallsbyggnadsférvaltningen slogs ihop med den
centrala inkdpsavdelningen. Vi har tagit del av forslag till beslut om centraliserad
inkdpsorganisation (saknar underskrift).
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Uppfolining av rekommendationer

Rekommendation

Inféra en rutin for kontinuerlig
uppfoljning av leverantérer och
avtal.

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
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Bedomning

Kommentar

Enligt uppgifter har forvaltningen tagit fram en rutin for uppféljning av direktupphandlingar
samt en rutin for uppféljning av nyupplagda leverantérer. Férvaltningen har aven under
hdsten aven arbetat med kartlaggning av inképsprocessen och arbetar nu med
avtalsuppféljningsprocessen for att tydliggéra ansvaret for avtalsuppféljning och att
tydliggora. Vi har tagit del av rutin for uppfoljning av direktupphandlingar samt en rutin for
uppfdljning av nyupplagda leverantorer. Vi har dven tagit del av underlag relaterad fill
kartldggning av inkdpsprocessen.

Enligt uppgifter planerar forvaltningen ocksa att ta fram en rutin tillsammans med
verksamheterna for avtalsuppféljning baserat pa hur avtalet ar kategoriserat. Vidare
framgar att en mindre grupp i kommunen har pabdrjat detta arbete och det finns annu inte
nagot fardigt material kopplat till detta.
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Socialnamnden
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#

Granskningsiakttagelser - Socialnamnden

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens

verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppfdljningsbara (matbara)?

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
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Bedomning

Ev. noteringar

Namndplan 2019 antogs, 2019-02-26 §47.

Budget antogs, 2019-02-26 §37.

Mal finns formulerade utifran kommunens
strategiska mal i namndplanen (§47). Aven
effektmal finns formulerade. Uppf6ljning faststalls
i en uppfoljningsplan.

Inga specifika ekonomiska mal finns. Namnden
har en faststalld budgetram att férhalla sig fill.

Effektmalen anges med matmetod och
indikatorer. Matvarden specificeras i namndplan
exempelvis genom KKIK-matt (kommunens
kvalité i korthet).
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Granskningsiakttagelser - Socialnamnden

Revisionsfragor Bedomning

4. Rapportering och a) Har namnden upprattat direktiv/
atgarder instruktion for rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering av verksamhet och
ekonomi enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

d) Vidtar ndmnden atgarder for att na E/T
maluppfyllelse?

e) Ar namndens atgarder tillrackliga for att E/T
na maluppfyllelse?

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal for
ekonomin?

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
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Ev. noteringar

| ndmndplanen anges former fér uppféljning som utgar
fran fullmaktiges budget samt vissa former for
rapportering av det systematiska kvalitetsarbetet.

Rapportering av ekonomi sker i form av tva
manadsrapporter (mars och oktober), tertialrapport 1
och 2 (maj och september) samt arsredovisning.
Rapportering av verksamhet ingar till viss del i
tertialrapporter med matvarden for ett antal omraden,
men det saknas uppféljning av “namndens viktigaste
effektmal”. Uppfdljning av uppdrag och effektmal sker i
arsrapporten.

For ekonomin framgar maluppfyllelse och resultat. For
effektmal och uppdrag saknas uppf6ljning.

Namnden antog 2019-02-26 §35 foérslag om
besparingsatgarder for 2020 enligt uppdrag av
kommundirektéren. Under aret redovisas inget
prognostiserat budgetunderskott i de ekonomiska
uppféljningar som gors.

Inget underskott rapporteras under aret, daremot
redovisar namnden ett mindre negativt resultat.
Namnden uppnar sina tre effektmal for 2019.

| arsrapporten fér 2019 fér namnden redovisas att
samtliga tre av namndens prioriterade effektmal uppnas.

Namnden redovisar ett negativt resultat om -0,6 mnkr
mot budget.
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Avslutning - Socialnamnden

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Namnden kan i rimlig grad verifiera att verksamheten har bedrivits pa ett
andamalsenligt satt under ar 2019.

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Namnden kan inte i rimlig grad verifiera att verksamheten har bedrivits pa ett
for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2019. Resultat mot
driftbudget: - 0,6 mnkr.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namnden kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade omraden har
varit tillracklig under ar 2019.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfréaga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e
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Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer -
Ekonomi- och verksamhetsstyrning

PwC genomférde ar 2018 en granskning av ekonomi- och verksamhetsstyrning inom Socialndamnden. En uppfdljning av lamnade
rekommendationer har skett inom ramen fér denna granskning genom kontakt med tjanstepersoner inom socialférvaltningen. Vi har &ven mottagit
underlag avseende vidtagna atgarder. | uppféljningen bedémer vi om socialndmnden atgardat, delvis atgardat eller ej atgardat rekommendationen.

Den rekommendation som lamnades i granskningen 2018 var:

° Vi rekommenderar namnden att kontinuerligt anvéanda sig av KOLADA och annan tillganglig statistik for att skapa sig en forstaelse for hur
den egna verksamheten forhaller sig till andra jamférbara kommuner som en metod for att utveckla verksamheten.

Rekommendation Beddmning Kommentar

Kontinuerligt anvanda sig av KOLADA och Atgardat Arbett utifrdn rekommendationen pabdrjades under 2019 och ett arbete for att
annan tillganglig statistik for att skapa sig integrera lamliga nyckeltal till relevanta indikatorer genomférdes under aret. 2020
en forstaelse for hur den egna kommer de nya indikatorerna anvandas i verksamhetsstyrningen med nyckeltal
verksamheten forhaller sig till andra fran KOLADA enligt intervjuer. Vid verifiering framgar att Socialndmndens
jamférbara kommuner som en metod for att langsiktiga plan 2020-2023 innehaller indikatorer med nyckeltal kopplade till
utveckla verksamheten. KOLADA. Det saknas dock malvarden och jamférelser for kommunsnittet eller

strukturellt liknande kommuner.
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Tekniska namnden
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#

Granskningsiakttagelser - Tekniska namnden

Revisionsfragor

Bedomning

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan
for sin verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget
for sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for

namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara
(matbara)?

Ev. noteringar

Namndplan 2019 antogs, 2019-02-13 §21.

Budget for 2019 ingar i namndplan 2019.

Fullméaktiges strategiska mal i "Samhéllsbygget Enkoping”
konkretiseras av namnderna i form av effektmal. Fér 2019 har
tekniska ndmnden fatt tio uppdrag fran fullmaktige vilka
behandlas i verksamhetsplanen. Ett strategiskt mal saknar
effektmal.

Inga specifika ekonomiska mal finns. Namnden har en faststalld
budgetram att forhalla sig till.

For effektmalen anges punkter vad malen syftar till att uppna.
Flera av punkterna ar uppféljningsbara men vissa ar allmant
formulerade utan matvarde vilket férsvarar uppfoljning och
utvardering.

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
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Granskningsiakttagelser - Tekniska namnden

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

5. Maluppfyllelse

a) Har namnden upprattat direktiv/
instruktion for rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering av
verksamhet och ekonomi enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

d) Vidtar ndamnden atgarder for att
na maluppfyllelse?

e) Ar namndens atgarder
tillrackliga for att na
maluppfyllelse?

a) Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér
ekonomin?

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Bedomning

Ev. noteringar

| namndplanen anges former for uppféljning efter samma
struktur som anges i fullmaktiges budget.

| april, maj, augusti (delarsrapport) redovisas ekonomiska
rapporter. | tertialrapporter fér maj och september redovisas
verksamhet och uppf6ljning av effektmal. | namndens
arsrapport redovisas bade effektmal och ekonomi.

Rapporteringen innehaller bedémning och analys av utfall.

Namnden antog 2019-02-13 §23 forslag om
besparingsatgarder fér 2020 enligt uppdrag centralt. | tertial 1
prognostiseras ett underskott pa 2,2 mkr. Inga atgarder vidtas
utifran detta da det anges att neddragningar paverkar
verksamheten negativt. | tertial 2 prognostiseras en negativ
avvikelse pa 0,9 mkr. Inga atgarder bedéms nédvandiga da den
I6pande verksamheten forvantas visa lagre kostnader.

Namndens atgarder bedéms ej tillrdckliga for maluppfyllelse.
Namnden vidtar inga atgarder under aret for att hantera det
prognostiserade underskottet.

Av namndens 16 mal uppfylls 12, 1 bedéms som delvis, 2 som
ej uppfyllt samt 1 mal har ej pabdrjats.

Namnden gor ett dverskott mot budget om 14,7 mkr i den
I6pande driften. Okade kostnader fér tomma lokaler,
evakueringar, renoveringar samt nedskrivning av kommunhuset
gor att ndmnden redovisar ett negativt resultat om 4,6 mnkr.
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Avslutning - Tekniska namnden

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfréga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Revisionell
bedémning

Kommentar

Namnden kan delvis i rimlig grad verifiera att verksamheten har bedrivits pa ett
andamalsenligt satt under ar 2019.

Namnden kan delvis i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har
bedrivits pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2019.
Resultat mot driftbudget: -4,6 mnkr, underskottet ar dock relaterat fill
nedskrivning av bokfort varde fér kommunhuset och inte till den I6pande
driften.

Namnden kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade omraden har
varit tillracklig under ar 2019.

Mars 2020
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Uppfoljning av tidigare lamnade rekommendationer -
Fastighetsunderhall

PwC genomférde ar 2018 en granskning av Enkdpings kommuns fastighetsunderhall. En uppféljning av granskningen har skett inom ramen for
denna granskning. Vi har varit i kontakt med fastighetschef och fastighetsstrateg. Vi har aven mottagit underlag av vidtagna atgarder. |
uppfoljningen bedémer vi om tekniska namnden atgardat, delvis atgardat eller ej atgardat respektive rekommendation.| de fall
fastighetsavdelningen arbetar med fragan har vi bedémt att rekommendationen ar delvis atgardad.

De rekommendationer som Iamnades i granskningen 2017 var:

Successivt bygga upp informationsmangden genom att bedéma enskilda byggnader, eller utvalda delar av bestandet, vartefter kan vara
en bra strategi for att férdela kostnaderna 6ver tid samt begrénsa belastningen pa organisationen.

Vid anvandning av "skrivbordsanalyser” maste risken for avvikelser i form av eftersatt underhall, skador etc. beaktas och metoden ska
darfér anvandas med eftertanke.

Vid beddémning av ett storre antal byggnader, gor ett statistiskt urval av byggnader baserat pa byggnadsar, typ eller annat. Starta med de
objekt som kommunen har sdmst kontroll dver och komplettera med nya bedémningar éver tid.

For att sakerstalla en enhetlig bedomning kan aven bedémningskriterier behdvas. Omfattningen av bedomningskriterierna styrs av vald
detaljeringsniva, dvs. omfattningen av vilka byggnadsdelar som bedéms.

Dokumentera inventeringsdata pa ett enhetligt satt. Sammanstall inventeringsdata i digitalt format som enkelt kan 6verféras och hanteras i
kommunens fastighetssystem Incit.

Anta riktlinjer for prioriteringar av planerat underhall och fastsla en rutin fér hur inventering ska utféras. Pa detta satt minskar sarbarheten
inom organisationen.

Initiera en dialog med kommunstyrelsen om en éversyn av kommunens ekonomistyrningsprocess. Fastighetsavdelningens budget 2017
justerades inte efter radande redovisningsmetod, vilket resulterade i ett dverskott om 5,7 mnkr.

Ta fram enskilda benchmark-varden for varje fastighet. Pa sa satt kan namnden uttka kontrollen och férebygga framtida hoga kostnader
for felavhjalpande underhall. Utgangspunkten for respektive fastighets beraknade underhéallskostnad (bade planerat och felavhjalpande)
skulle forslagsvis kunna utga fran Incits riktvarden.

Framarbeta en tydlig arbetsinstruktion till férvaltarna innehéallandes en enhetlig modell fér riskanalys samt former for dokumentation.
Forslagsvis utgar riskanalysen fran en avvagning utifran ett risk- och konsekvensperspektiv.

Ge i uppdrag till férvaltningen att utféra riskanalyser av fastighetsbestandet och rapportera dessa vid namndsammantradena. Pa sa satt
kan namnden anta en formell prioriteringslista avseende fastighetsunderhall.

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning Mars 2020
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Uppfolining av rekommendationer

Rekommendation Bedomning Kommentar

Statusinventering ar gjord avseende byggnad, las/larm och ventilationsniva pa
kommunens samtliga byggnader enligt kriterierna utdémd, hart slitage, slitage
och perfekt. Denna statusuppdatering ska lamnas arligen infor varje
lokalbehovsplan.

Beddmningen utgar fran visuell observation och kompletteras med Ovrig
tillganglig information om byggnaden sasom byggnadens alder, genomférda
underhallsatgarder samt driftinformation.

Infor lokalbehovsplanen 2019 tillampades for férsta gangen genomgang av
respektive byggnads tekniska livslangd utifran komponenter for att kunna planera
langsiktiga underhallsinsatser.

1. Successivt bygga upp
informationsmangden genom att bedéma
enskilda byggnader, eller utvalda delar av
bestandet, vartefter kan vara en bra strategi
for att fordela kostnaderna over tid samt
begransa belastningen pa organisationen.

Underhallsplanen ger indikationer pa vilka atgarder som kravs. Den langsiktiga
planeringen ger, enligt uppgift, en grov bild av vilka underhallsinsatser som
behdvs och en ungefarlig tidsbild nar atgarderna kan tankas genomféras. Ju
narmre i tid atgarderna ligger, desto mer detaljerad blir planeringen och behovet
av underhallsinsatser. Behovet kan revideras efter okular besiktning pa plats av
forvaltare, projektledare eller konsult beroende pa vad som ska utféras. Mindre
atgarder hanteras direkt av forvaltare, medan storre atgarder som ska
genomforas i projekt plockas ut for utredning.

2. Vid anvandning av “skrivbordsanalyser”
maste risken for avvikelser i form av
eftersatt underhall, skador etc. beaktas och
metoden ska darfér anvandas med
eftertanke.

Som framgar av uppféljning av rekommendation 1 genomfors statusbedémningar
for samtliga fastigheter.

3. Vid bedémning av ett storre antal
byggnader, gor ett statistiskt urval av
byggnader baserat pa byggnadsar, typ eller
annat. Starta med de objekt som
kommunen har samst kontroll éver och
komplettera med nya bedémningar over tid.
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Uppfolining av rekommendationer

Rekommendation

4. For att sakerstélla en enhetlig
beddmning kan aven bedémningskriterier
behdvas. Omfattningen av
beddmningskriterierna styrs av vald
detaljeringsniva, dvs. omfattningen av vilka
byggnadsdelar som bedéms.

5. Dokumentera inventeringsdata pa ett
enhetligt satt. Sammanstall
inventeringsdata i digitalt format som enkelt
kan 6verféras och hanteras i kommunens
fastighetssystem Incit.

6. Anta riktlinjer for prioriteringar av
planerat underhall och fastsla en rutin for
hur inventering ska utféras. Pa detta satt
minskar sarbarheten inom organisationen.

Bedomning

Delvis atgardat

Kommentar

| kommunens fastighetssystem Incit klassificeras fastigheterna utifran olika
komponenter (e.g. mark, utvandigt, invandigt, vvs, el och tele, transporter etc.
Dessa komponenter ligger till grund fér bedémningen av teknisk livslangd.

).

Underhallsplanen grundar sig pa nar hela delar ska bytas ut och inte nar delar av

underhallet ska genomforas (i.e. byta ut hela taket istallet for att géra mindre
lagningar).

Vi har tagit del av en lathund for atgardskoder som anvands fér enhetlig

beddmning av kommunens fastigheter. Bedémning sker enligt atgardskoderna ta

bort, ha kvar samt ldgga lill/férslag.

For narvarande finns ingen riktlinje for prioritering av planerat underhall. Enligt
uppgift kommer planerade underhallsatgarder graderas mellan A och C fran ar

2020:
e A (lagar, myndighetskrav och allvarliga akuta risker)
° B (risk for foljdskador eller att verksamheten inte kan bedrivas utan
paverkan)
e  C (6vriga atgarder och 6kad ambition).
Underhallsplaneringen utgar dven fran lokalbehovsplanerna fran kommunens

namnder som beskriver behovet pa 5-10 ars sikt. Tillsammans med fakta om

fastighetsbestandet sasom teknisk status, energiférbrukning, arbetsmiljé och
hyreskontraktens langd bildar detta underlag till kommunens

lokalférsorjningsplan. Lokalférsérjningsplanen beskriver hur identifierade behov

ska prioriteras forst i lokalférsérjningsprocessen och sedan i
planeringsprocessen.

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
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Uppfolining av rekommendationer

Rekommendation Bedomning

7. Initiera en dialog med kommunstyrelsen Delvis atgardat

om en dversyn av kommunens
ekonomistyrningsprocess.
Fastighetsavdelningens budget 2017
justerades inte efter radande
redovisningsmetod, vilket resulterade i ett
overskott om 5,7 mnkr.

8. Ta fram enskilda benchmarkvarden for Delvis atgardat

varje fastighet. Pa sa satt kan namnden
utdka kontrollen och férebygga framtida
hdga kostnader for felavhjalpande
underhall. Utgangspunkten for respektive
fastighets beraknade underhallskostnad
(bade planerat och felavhjalpande) skulle
forslagsvis kunna utga fran Incits
riktvarden.

9. Framarbeta en tydlig arbetsinstruktion till Delvis atgardat

forvaltarna innehallandes en enhetlig
modell for riskanalys samt former for
dokumentation. Forslagsvis utgar
riskanalysen fran en avvagning utifran ett
risk- och konsekvensperspektiv.

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
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Kommentar

Fastighetsavdelningen har initierat en déversyn av hyresmodellen. Nasta steg
uppges vara att kommunledningsforvaltningen ska utarbeta ett VBU
(verksamhetens beslutsunderlag) for att arbetet ska kunna ga vidare.
SWOT-analys (styrkor, svagheter, méjligheter, hot) ar enligt uppgift utférd och
genomgang av problemstallningar ar utférda. Processoéversyn for
samhallsbyggnadsfdrvaltningens ekonomistyrning pagar.

I ndmndplanen 2020 kommer enligt uppgift kostnader fér hyra, planerat underhall
och avhjalpande underhall méatas som indikatorer och féljas upp arligen. Nyckeltal
och jamfoérelsesiffror kommer att arbetas fram i samband med dessa indikatorer.
Inga enskilda benchmarkvarden ar framtagna for varje enskild fastighet. Det finns
dock en plan pa att gora jamforelser for verksamhetsnivaerna skolor, forskolor,
kontor och vardbyggnader.

Arbetsinstruktion finns for narvarande inte. Enligt uppgift kommer det framgent att
goras avvagningar gallande det planerade underhallet goras och i
investeringsbudgeten kommer ABC-graderingen (se uppféljning av
rekommendation 6) tilldampas.

Det kommer aven finnas med en riskanalys for alla underhallsprojekt 2020.
Dessa kommer att utga fran risk, konsekvens och sannolikhet.
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Uppfolining av rekommendationer

Rekommendation

10. Ge i uppdrag till férvaltningen att utféra
riskanalyser av fastighetsbestandet och
rapportera dessa vid
namndsammantradena. Pa sa satt kan
namnden anta en formell prioriteringslista
avseende fastighetsunderhall.

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Bedomning

Delvis atgardat

Kommentar

| lokalbehovsplanen kommer verksamheternas behov av lokaler att framgéa och
en statusbeddmning finns gjord pa samtliga fastigheter (se uppféljning av
rekommendation 1). Namnden har tagit del av genomférda atgarder och
ekonomiska aspekter varje tertial.

Prioriteringslistan foér underhall kommer enligt uppgift att inarbetas under 2020
dar planerade underhallsatgarder graderas enligt ABC-graderingen (se
uppfoljning av rekommendation 6). Pa sa satt ska namnden kunna ta stallning till
insatserna och gora avvagningar.

Enligt uppgift kommer det aven att finnas med en riskanalys for alla
underhallsprojekt 2020 utifran risk, konsekvens och sannolikhet (se uppfdljning
av rekommendation 9).
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Sammanfattning

Efter genomférd uppféljning av tidigare lamnade rekommendationer kan vi konstatera att fastighetsavdelningen har genomfért en rad atgarder,
daribland statusinventering av samtliga fastigheter. Det pagar for narvarande ett arbete for att sakerstalla systematik gallande prioritering av
underhallsatgarder och riskanalyser utifran risk, konsekvens och sannolikhet. | de fall fastighetsavdelningen arbetar med fragan har vi bedémt
att rekommendationen ar delvis atgardad.

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till tekniska namnden:

e  Anta riktlinjer for prioriteringar av planerat underhall och fastsla en rutin for hur inventering ska utforas. Pa detta satt minskar
sarbarheten inom organisationen.

° Initiera en dialog med kommunstyrelsen om en dversyn av kommunens ekonomistyrningsprocess. Fastighetsavdelningens budget
2017 justerades inte efter radande redovisningsmetod, vilket resulterade i ett dverskott om 5,7 mnkr.

e  Ta fram enskilda benchmarkvarden for varje fastighet. Pa sa satt kan namnden utdka kontrollen och férebygga framtida héga kostnader
for felavhjalpande underhall. Utgangspunkten for respektive fastighets beraknade underhallskostnad (bade planerat och
felavhjalpande) skulle férslagsvis kunna utga fran Incits riktvarden.

° Framarbeta en tydlig arbetsinstruktion till férvaltarna innehallandes en enhetlig modell fér riskanalys samt former for dokumentation.
Forslagsvis utgar riskanalysen fran en avvagning utifran ett risk- och konsekvensperspektiv.

° Ge i uppdrag till férvaltningen att utféra riskanalyser av fastighetsbestandet och rapportera dessa vid namndsammantraden. Pa sa satt
kan ndmnden anta en formell prioriteringslista avseende fastighetsunderhall.
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Upplevelsenamnden
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#

Granskningsiakttagelser - Upplevelsenamnden

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin

verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Beddomning

Ev. noteringar

Namnden har antagit en ndmndplan fér 2019,
2019-02-28 §19.

Budget for 2019 antogs, 2019-02-28 §20.

Av namndplanen framgar effektmal utifran
fullmaktiges overgripande mal. Av planen framgar
aven de riktade uppdrag som namnden ska
genomfdra under 2019.

Inga specifika ekonomiska mal finns. Namnden
har en faststalld budgetram att férhalla sig till.

For effektmalen redogors det i I6pande text hur
uppfdljning och bedémning av mal ska goras. For
effektmalen anges indikatorer dar varden for
gront, gult och rétt framgar. Redovisningen kan i
hoégre grad struktureras i tabellform for att pa ett
mer 6verskadligt vis ge en bild av mal, uppfdljning
och matmetod an vad som erhalls i I6ptext.
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Granskningsiakttagelser - Upplevelsenamnden

Revisionsfragor

Beddomning

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till namnden?

Ev. noteringar

b) Sker rapportering av verksamhet och ekonomi
enligt direktiv?

I namndplanen anges former for uppféljning.
Anvisningarna utgar fran fullmaktiges budget.

Rapportering sker avseende ekonomi,
manadsrapport (mars och oktober), delarsboklut
(april och augusti), samt arsrapport. Rapportering
av verksamhet sker I6pande under aret av
férvaltningschefen. Ingen uppféljning av effektmal
sker under aret.

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och
resultat?

d) Vidtar namnden atgarder for att na
maluppfyllelse?

Rapportering av resultat sker vid
manadsrapporter samt delarsbokslut.
Rapportering med fokus pa maluppfyllelse
beddms ej ske.

e) Ar namndens atgarder tillrackliga for att na
maluppfyllelse?

Namnden antog 2019-02-28 §21 férslag om
besparingsatgarder foér 2020 enligt centralt
uppdrag. | évrigt visar inte aterrapporteringen pa
nagot behov av att vidta atgarder.

5. Maluppfyllelse

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

Inga avvikelser har rapporterats som kraver att
atgarder vidtas.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Namnden uppfyller 12 av 12 uppdrag och
effektmal 2019.

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
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Namnden redovisar ett positivt resultat om 2
mnKkr.
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Avslutning - Upplevelsenamnden

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfréaga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Revisionell
bedémning

Kommentar

Namnden kan i rimlig grad verifiera att verksamheten har bedrivits pa ett
andamalsenligt satt under ar 2019.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att verksamheten har bedrivits pa ett for

ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2019. Resultat mot
driftbudget: + 2 mnkr

Namnden kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade omraden har

varit tillracklig under ar 2019.
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Vard- och omsorgsnamnden
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#

Granskningsiakttagelser - Vard- och omsorgsnamnden

Revisionsfragor Bedomning | Ev. noteringar

1. Verksamhetsplan a) Har namnden antagit en plan for sin Namndplan antogs 2019-02-27 §28.

verksamhet?

2. Budget a) Har namnden antagit en budget for sin Budget antogs 2018-12-18, §189.
verksamhet?

3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens I ndmndplanen redovisas effektmal utifran
verksamhet? fullmaktiges overgripande mal. | nAmndplanen

redovisas aven de dvergripande uppdragen som
ar riktade mot namnden.

Namnden har det ekonomiska malet att samtliga
verksamheter inom vard och omsorg utfor sina
uppdrag utifran tilldelade resurser och har en
ekonomi i balans som &r hallbar 6ver tid. Malet ar
uppnatt nér 100% av enheterna har en positiv
budgetavvikelse.

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

Effektmalen har tillhérande indikatorer med
matvarden. Matvarden anger vad som kravs for
att malet ska bedémas som uppfylit vilket skapar
forutsattningar for uppféljning och utvardering.

c) Ar malen uppféljningsbara (matbara)?
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Granskningsiakttagelser - Vard- och omsorgsnamnden

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

5. Maluppfyllelse

a) Har namnden upprattat
direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering av
verksamhet och ekonomi enligt
direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

d) Vidtar namnden atgarder for
att na maluppfyllelse?

e) Ar namndens atgarder
tillrackliga for att na
maluppfyllelse?

a) Nar namnden uppsatta mal for

verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér

ekonomin?

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Bedomning

Ev. noteringar

I namndplanen anges former for uppféljning. Anvisningarna
utgar fran fullmaktiges budget.

Ekonomisk uppféljning sker mars, april, maj, augusti, september,
oktober, november, december. Verksamhetsuppféljning sker
avseende ett antal matindikatorer i februari, mars, april, juli,
augusti, september och oktober. | verksamhetsuppfdljningen
sker ingen uppféljning av namndens effektmal.

Ekonomisk rapportering fokuserar pa resultat och prognos for
2019 samt utveckling i relation till 2018.
Verksamhetsrapporteringen fokuserar inte pa maluppfyllelse.

Forsta prognosen for helaret redovisas, 2019-04-25. Prognosen
visar pa -14,3 mnkr. Namnden beslutar inte om atgarder i
samband med detta. Av uppféljningen framgar att férvaltningen
arbetar med atgarder for att uppna en budget i balans foér 2019.
Uppféljningarna visar pa oférandrad prognos under aret. Det
framgar att forvaltningen stallde krav pa besparingar om 19 mnkr
under varen 2019.

2019-12-19 rapporteras att 0,8 mkr aterstar av besparingskravet
om 19 mkr. Med anledning av att vissa oférutsedda kostnader
uppstatt lamnar forvaltningen nu en prognos pa -16 mnkr for
2019. Namndens atgarder bedéms inte vara tillrackliga for
maluppfyllelse.

| ndmndens arsredovisning bedéms samtliga 14
verksamhetsuppdrag och effektmal som uppfyllda.

Namnden redovisar ett negativt resultat om - 24 mnkr gentemot
budget. Effektmalet om att samtliga verksamheter ska redovisa
en ekonomi i balans uppnas ej.
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Avslutning - Vard- och omsorgsnamnden

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfréga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Revisionell
bedémning

Kommentar
Namnden kan i rimlig grad verifiera att verksamheten har bedrivits pa ett
andamalsenligt satt under ar 2019.

Namnden kan inte i rimlig grad verifiera att namndens verksamhet har bedrivits
pa ett for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2019. Resultat
mot driftbudget: -24 mnkr.

Namnden kan delvis verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2019.

Mars 20
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Protokollsgenomgang 2019 (VON)

2019-02-21, Namnden har enligt arsredovisning
2018 vant ett minusresultat pa 37 miljoner till
+9,1 miljoner for 2018.

2019-04-25, verksamhetsarets forsta
budgetprognos aterrapporteras. Prognosen
efter mars manad hamnar pa ett underskott pa
-14,3 miljoner. Forvaltningen arbetar med
atgarder for att uppna en budget i balans for
2019. Namnden beslutar att lagga
rapporteringen till handlingarna.

2019-05-23, Prognosen efter april manad
hamnar pa ett underskott pa -14,3 mkr.
Forvaltningen arbetar med atgarder for att
uppna en budget i balans fér 2019. Namnden
beslutar att lagga rapporteringen till
handlingarna.

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
PwC

2019-06-25, utifran att namnden vid sammantradet
den 21 februari 2019 éverlamnande forslag pa
effektiviseringsatgarder till budgetberedningen, for
att behandlas i processen infor budget 2020.
Namnden fattar beslut om
effektiviseringsatgarder inom fem omraden.

2019-09-26, tidigare lamnade prognosen pa ett
underskott pa -14,3 mkr for 2019. Forvaltningen
stallde tidigare krav pa besparingar for att undvika
att underskottet kade om 19 mkr varav halften ar
uppnatt och resten beddms kunna sparas in under
2019.
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Protokollsgenomgang 2019 (VON)

2019-10-24, namnden far aterrapportering
om att av det besparingskrav forvaltningen
stallt pa verksamheterna ar 14,5 mkr av 19
mKkr uppnatt. Prognosen for helaret ar -14,3
mkKr.

2019-11-21, av besparingskravet pa 19 mkr
rapporteras 16 mkr vara uppfyllt. Ingen
prognos for helaret lamnas.

2019-12-19, Fram till och med den 30
november 2019 aterstar 0,8 mkr for att na
sparkravet pa 19 mkr. Prognos for helaret ar
-16 mkr. Enligt férvaltningen beror det pa
oférutsedda kostnader.

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
PwC

| arsredovisningen rapporteras att namndens
resultat for 2019 hamnar pa - 24,0 mkr. |
namndens resultat uppges inga
svarpaverkbara kostnader pa 24,5 mkr, t.ex:

* Okade volymer av hemtjanst hos privata
utférare

« Okade volymer pa kopta platser,
elevhem, resor och assistans

« Okad nattbemanning pa grund av icke
brandsakra lokaler samt
evakueringskostnader

For att inte redovisa ett ytterligare storre
underskott stallde forvaltningen ett krav pa
verksamheterna under varen om att
effektivisera 19,5 mkr. Av den summan
uppnaddes 12,5 mkr, vilket till storsta del
handlar om minskade personalkostnader.
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Miljo- och byggnamnden
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#

Granskningsiakttagelser - Miljo- och byggnamnden

Revisionsfragor

Beddmning

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for
sin verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for
sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for

namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara
(matbara)?

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Ev. noteringar

Namndplan fér 2019 antogs 2019-02-06 §24.

Budget for 2019 antogs 2019-02-06 §21.

Av namndplanen framgar effektmal utifran fullmaktiges
overgripande mal. Av planen framgéar aven de riktade
uppdrag som namndens ska genomféra under 2019.

Inga specifika ekonomiska mal finns. Namnden har en
faststalld budgetram att férhalla sig till.

Effektmalen och uppdragen innehaller malvarden och ar
uppfdljningsbara.
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Granskningsiakttagelser - Miljo- och byggnamnden

Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

5. Maluppfyllelse

a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for
rapportering till ndmnden?

b) Sker rapportering av verksamhet och ekonomi

enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och
resultat?

d) Vidtar namnden atgarder for att na
maluppfyllelse?

e) Ar namndens atgarder tillréckliga for att na
maluppfyllelse?

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Beddomning

Ev. noteringar

I namndplanen anges former fér uppféljning.
Anvisningarna utgar fran fullmaktiges budget.

Rapportering av ekonomi sker enligt direktiv.
Uppfdljning av namndens uppdrag och effektmal
redovisas €] i arsrapporten.

Delarsrapporterna fokuserar pa maluppfyllelse
och resultat. Arsrapporten redovisar inte en
detaljerad uppfdljning av verksamhetsmal och
namndens uppdrag.

Atgéarder for en ekonomi i balans redovisas bland
annat i samband med delarsrapport 1.

Namnden redovisar inte en budget i balans.
Namndens uppdrag uppnas.

Av namndens tva namndspecifika uppdrag
uppnas bada. Namndens prioriterade effektmal
for 2019 uppnas e€j.

Namnden redovisar ett negativt resultat mot
budget om 0,5 mnkr.
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Avslutning - Miljo- och byggnamnden

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Namnden kan i rimlig grad verifiera att verksamheten har bedrivits pa ett
andamalsenligt satt under ar 2019.

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Namnden kan delvis i rimlig grad verifiera att verksamheten har bedrivits pa ett
for ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2019. Resultat mot
driftbudget: - 0,5 mnkr.

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfréaga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e

Namnden kan i rimlig grad verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2019.
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Utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden
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#

Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Revisionsfragor

Bedomning

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for
sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for

namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

c) Ar méalen uppfdljningsbara
(méatbara)?

Ev. noteringar

Namndplan antogs 2019-02-27 §38.

Budget ingar i namndplan.

Effektmal finns angivet i namndplanen utifran fullmaktiges
Overgripande mal. Uppdrag for 2019 finns dven angivet.

Inga sarskilda ekonomiska mal finns upprattade. Namnden
har en faststalld budgetram att férhalla sig till.

Effektmalen redovisas i en tabell med tre kolumner dar det

ska anges varden for om malet ar uppnatt, nastan uppnatt

eller ej uppnatt. For en stor del av effektmalen saknas dock
varden vilket férsvarar uppféljning och utvardering.

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning

PwC

Mars 2020

46




Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Revisionsfragor Bedomning | Ev. noteringar

| ndmndplanen anges former for uppfoljning. Anvisningarna
utgar fran fullmaktiges budget.

4. Rapportering och a) Har namnden uppréattat direktiv/
atgarder instruktion for rapportering till
namnden?

Ekonomisk uppfdljning februari, juni, september, oktober,
november och december. Verksamheten foljs upp via
kvalitetsredovisningar och delarsrapporter.

b) Sker rapportering av verksamhet
och ekonomi enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa Det ekonomiska resultatet redovisas med férklaringar till
maluppfyllelse och resultat? utfall och analys. For effektmalen och uppdragen kan
forklaringar av utfall utvecklas.

d) Vidtar namnden atgarder for att na E/T Inga avvikelser i aterrapporteringen bedéms nédvandiga for
maluppfyllelse? maluppfyllelse 2019.
e) Ar namndens atgarder tillrackliga for E/T Inga avvikelser i aterrapporteringen bedéms nédvandiga for
att nd maluppfyllelse? maluppfyllelse 2019.

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for Namnden nar 32 av 37 uppdrag och effektmal for 2019.
verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér
ekonomin?

Namnden redovisar ett positivt resultat om 2,8 mnkr.
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Avslutning - Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfréaga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Revisionell
bedémning

Kommentar

Namnden kan i rimlig grad verifiera att verksamheten har bedrivits pa ett
andamalsenligt satt under ar 2019.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att verksamheten har bedrivits pa ett fran

ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2019. Resultat mot
driftbudget: +2,8 mnkr.

Namnden kan verifiera att den interna kontrollen inom granskade omraden har

varit tillracklig under ar 2019.
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Valnamnden
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#

Valnamnden

Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for
sin verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade for

namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

c) Ar méalen uppfdljningsbara
(méatbara)?

Bedomning | Ev. noteringar

Saknas.

Budget antogs 2019-02-12, §6.

Saknas.

har en faststalld budgetram att férhalla sig till.

Inga sarskilda ekonomiska mal finns upprattade. Namnden

E/T

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning

PwC
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Valnamnden

Revisionsfragor Bedomning | Ev. noteringar
4. Rapportering och a) Har namnden uppréattat direktiv/ Saknas.
atgarder instruktion for rapportering till

namnden?

b) Sker rapportering av verksamhet
och ekonomi enligt direktiv?

Uppfdljning av ekonomi sker 2019-09, samt delarsrapport
2019-08 och arsrapport 2019-12.

c) Fokuserar rapportering pa
maluppfyllelse och resultat?

Uppfdljning ekonomi september och delarsrapport augusti
fokuserar pa resultat, samt prognos for helaret.

d) Vidtar namnden atgarder for att na
maluppfyllelse?

Inga atgarder redovisas behdvas.

e) Ar namndens atgarder tillrackliga for
att nd maluppfyllelse?

Namnden redovisar en budget i balans.

5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for Saknas

verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér
ekonomin?

Namnden redovisar ett positivt resultat gentemot budget om
0,1 mnkr.
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Avslutning - Valnamnden

Granskningsomrade

Andamalsenlighet
Baseras pa revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstallande
Baseras pa revisionsfraga 5b

Intern kontroll
Baseras pa revisionsfréaga 1a, 2a,
3a-c, 4a-e

Enkdpings kommun- Grundlaggande granskning
PwC

Revisionell
bedémning

Kommentar

Med hansyn till namndens uppdrag beddoms de sammantraden, uppféljningar
och faststalld budget och resultat vara tillrackligt for att namnden i rimlig grad
verifiera att verksamheten har bedrivits pa ett andamalsenligt satt under ar
2019.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att verksamheten har bedrivits pa ett for
ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2019. Resultat mot
driftbudget: +0,1 mnkr

Namnden kan i rimlig grad verifiera att den interna kontrollen inom granskade
omraden har varit tillracklig under ar 2019.
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Gemensam
overformyndarnamnd
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#

Gemensam overformyndarnamnd

Enkdpings kommun ingar sedan 1 januari 2019 i en gemensam dverformyndarnamnd med samtliga
kommuner i Uppsala Ian dar Uppsala kommun ar vardkommun. Fér kommungemensamma mal och
uppdrag tillampas vardkommunens Uppsalas mal och uppdrag i den utstrackning de ar tillampliga for
verksamheten.

Vi har tagit del av missiv for Granskning av bokslut fér verférmyndarndmnden 2019, 2020-03-10, dar
det framgar att de fértroendevalda revisorerna i Uppsala kommun i sin riskanalys for 2019 inte funnit
skal att genomfoéra en fordjupad granskning av namndens verksamhet. En sadan granskning
genomfordes 2016 med uppfoljande granskning 2018. KPMG kommer till slutsatsen att namndens
finansiella mal, budgeten, nas.

Vad galler namndens tre verksamhetsmal har tva uppfyllts och ett delvis uppfyllts. Namnden har féljt upp
sin interna kontroll enligt faststalld plan. Kontroller har genomforts inom fyra omraden. Ett antal
anmarkningar har noterats. Atgarder har vidtagits. Ndamndens verksamhet har dven varit féremal for
inspektion av lansstyrelsen i Stockholms lan. Rapport har upprattats, med kritik men inte allvarlig kritik.

Stockholm 2020-03-31

Anders Hagg
Uppdragsledare
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